
FISC調査報告会
Webex Events参加手順

本セミナーではCisco Webexの「Webex Events」を利用いたしますので、参加の仕方を簡単ですが
説明します。
入室時、主催者（FISC）にてご参加される方のマイクをミュート、カメラをオフにさせていただいておりま
す。

また、通信等環境により接続できない場合がございますので、その際は、後日、動画配信をご利用ください。

推奨するブラウザ:Chrome、FireFox、Edge
他のブラウザを利用した場合、アプリのインストールが必要となり、インストールしない場合、画像・
音声が出ないことがございます。
対応しているOS,ブラウザは下記より確認できます。
https://help.webex.com/ja-jp/nki3xrq/Webex-Meetings-Suite-System-Requirements
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① Webexより招待状（messenger@webex.com）が届きます。
メールを受信できるよう設定をお願いいたします。

お申込みいただいた
セミナー名

申込者名

クリックする

セミナー開催日時記載
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② 事前に、イベント（セミナー）を登録をいたします。

クリックするセミナー開催日時記載

クリックする

メール記載の登録用PWを入力する

クリックする
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← FISCﾎｰﾑﾍﾟｰｼﾞからお申込みいただいた後届く、受付確認メール
記載の「受付番号」を入力

クリックする

枠内はすべて入力
注意）
「姓」「名」「メールアドレス」はセミナー申込時と同様の記載をお願いします。
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③ お申込みセミナーへの登録が完了すると下記のメールが届きます（messenger@webex.com）
✉次のウェブセミナーへの登録が承認されました

セミナー開催日時記載

当日開催前 クリック
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④ 「今すぐイベントに参加」
姓、名、メールアドレスを入力し、「今すぐ参加」をクリック
（注意）「ブラウザで参加する」の場合、音声が出ない場合があるようです

当日開催前 クリック

イベントを開始していないと入力でき
ない状態になっているので、その場合
はしばらくお待ちいただき、更新してみ
てください

クリック

ブラウザアプリの追加を希望しない場合は、
『一時アプリケーションを起動』をクリックして次に進んでく
ださい
※ブラウザアプリ（拡張機能）の追加で参加しても結
構です。

ブラウザアプリの追加を希望しない場合は、
『一時アプリケーションを起動』をクリックして次に進んでく
ださい
※ブラウザアプリ（拡張機能）の追加で参加しても結
構です。
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No. ご質問 回答

1 Webexに接続できない。

・外部接続制限がある環境では、接続できません。他のデバイス（通信環境が異なる他PC、モバイル等）を

使って接続を試してください。新しいデバイスに招待メールにあるURLを転送すれば大丈夫です。

・ブラウザーはChrome、FIreFox、Edge が推奨です。それ以外ではアプリをインストールしないと接続でき

ないことがあります。

・アプリのインストールが禁止されている場合は、「一時アプリ実行」で進んでください。

・モバイル端末を使う場合も、アプリのインストールが必要になります。

・一旦ブラウザーを閉じて、再度「登録承認メール」にあるURLクリックからやり直すと、うまくいくことも

あります。何度か試してみてください。

2 接続できたが、音が出ない。

・デバイスのスピーカーのミュート解除、またはボリュームを大きくしてみてください。

・Webex画面の下部にある「音声アイコン」、または「その他アイコン」の中の音声切替で、「コンピュータ

通話を使って接続」にしてください。

・ブラウザーが推奨のもの（Chrome、FIreFox、Edge ）以外の場合、音声と画像が出ないことがあります。

推奨ブラウザーを使って接続し直してください。

・ヘッドフォン、またはイヤフォンをつなぐことで、音が出ることもあります。

FAQ


